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विज़न औि वमशन 

 

 

विजन - प्रभािी, लाभप्रद तथा िैविक रूप से प्रवतस्पर्धी कें द्रीय सािटजवनक क्षेत्र के उद्यम। 

 

 

वमशन: - कॉपोिेर् प्रशासन, कायट-वनष् पादन मूलयाांकन, मानि सांसार्धन प्रबांर्धन, कॉपोिेर् सामावजक 

उत्तिदावयत्ि, अनुसांर्धान एिां विकास के माध्यम से सीपीएसई के प्रबांर्धन औि कायट-वनष् पादन में 

लगाताि सुर्धाि किना वजससे उनकी िैविक प्रवतस्पर्धाटत् मकता में िृवि हो। 
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मुख्य सिेाएां/सांव् यिहाि 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

क्र. 
सां. 

सेिाएां/सांव् यिहाि महत् ि 

% 

उत् तिदायी 

अवर्धकािी (पदनाम) 

ईमेल मोबाइल (फोन नां.) प्रक्रक्रया आिश्यक दस्तािेज़ शुलक 

श्रेणी सार्धन र्धनिावश 

1. सीपीएसई का वनष् पादन 

मूलयाांकन यानी डीपीई के 

एमओयू फे्रमिकट  के अांतगटत 

एमओयू पि हस् ताक्षि किने 

िाले सीपीएसई के स्कोि औि 

िेटर्ांग को अांवतम रूप दनेा।  

15 श्री मुनी िाम मीना, 

वनदशेक  

moudpe@nic.in  011-24362770 समझौता ज्ञापन के लक्ष्यों की तुलना 

में िास्तविक उपलवधर्धयों के आर्धाि 

पि वनष्पादन का मूलयाांकन क्रकया 

जाता ह ैऔि तदनुसाि, सीपीएसई के 

स्कोि औि िेटर्ांग को अांवतम रूप क्रदया 

जाता ह ै 

प्रशासवनक मांत्रालयों/विभागों 

के माध्यम से लेखा पिीवक्षत 

वित्तीय विििणों, िार्षटक 

रिपोर्ों औि बोडट के सांकलप 

आक्रद के साथ सीपीएसई से स्ि-

मूलयाांकन रिपोर्ट।    

लाग ू
नहीं 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

2. डीपीई के एमओयू फे्रमिकट  के 

अांतगटत सीपीएसई के वलए 

एमओयू लक्ष्यों को अांवतम रूप 

दनेा 

10 श्री मुनी िाम मीना, 

वनदशेक 

moudpe@nic.in  011-24362770 प्रशासवनक मांत्रालयों औि सीपीएसई 

के साथ अांति-मांत्रालयी सवमवत की 

बैठक आयोवजत किना। तदपुिाांत, 

कायटिृत्त तैयाि किना एिां जािी 

किना औि समझौता ज्ञापनों को 

अांवतम रूप दनेा। 

सांबांवर्धत प्रशासवनक 

मांत्रालयों/विभागों के माध्यम 

से सीपीएसई से प्राप् त सूचना। 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

3. कुछ चुननांदा सीपीएसई के 

कैपेक्स की वनगिानी 

10 श्री बलजीत नसांह, 

सांयुक्त वनदशेक 

baljit.singh79@gov.in  011-24362671 सीपीएसई औि िेलिे के मावसक 

पूांजीगत व्यय (कैपेक्स) उपलवधर्ध 

आांकडों का सांकलन औि वनर्धाटरित 

समय के भीति प्रर्धानमांत्री कायाटलय 

(पीएमओ) को इसकी सूचना भेजना 

सांबांवर्धत सीपीएसई की कैपेक्स 

सूचना 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

4. लोक उद्यम सिेक्षण का 

प्रकाशन 

20 श्री बलजीत नसांह, 

सांयुक्त वनदशेक 

baljit.singh79@gov.in  011-24362671 सीपीएसई से सूचना का सांग्रहण 

(ऑनलाइन) 

डार्ा शीर्, िाष्ट्रीय सूचना-कें द्र 

(एनआईसी) सॉफ्र्िेयि 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

5. सीपीएसई के कमटचारियों के 

सांबांर्ध में महांगाई भत् ते (डीए) के 

आदशे जािी किना 

10 डॉ. पी. के. वसन्हा 

(उप सवचि) 

pk.sinha1966@gov.in  011-24360823 सक्षम प्रावर्धकािी के अनुमोदन के बाद 

डीए की गणना औि आदशे जािी 

किना 

वित्त मांत्रालय द्वािा जािी डीए 

आदशे औि श्रम मांत्रालय द्वािा 

प्रकावशत अवखल भाितीय 

उपभोक्ता मूलय सूचकाांक 

(एआईसीपीआई)  

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

mailto:moudpe@nic.in
mailto:moudpe@nic.in
mailto:baljit.singh79@gov.in
mailto:baljit.singh79@gov.in
mailto:pk.sinha1966@gov.in
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6. खोज (सचट) सवमवत की 
वसफारिश से प्रशासवनक 
मांत्रालयों को अिगत किाना 

5 श्री क्राांवत कुमाि 

(सहायक वनदशेक) 

kranti.kumar84@gov.i

n  

011-24367792 खोज सवमवत की वसफारिश की  सूचना 
सांबांवर्धत प्रशासवनक मांत्रालय को देना। 

कायटिृत्त में वनवहत खोज 

सवमवत की वसफारिशें। 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

लागू 
नहीं 

7. उन नागरिकों का मागटदशटन 

किना जो िेतन नीवतयों पि 

डीपीई क्रदशावनदशेों पि कुछ 

स्पष्टीकिण चाहते हैं या उनके 

कायाटन्ियन पि कुछ वशकायतें 

हैं 

5 डॉ. पी. के. वसन्हा 

(उप सवचि) 

pk.sinha1966@gov.in  011-24360823 वशकायत की जाांच किना औि प्रश्नगत 

डीपीई क्रदशावनदशे के बािे में 

नागरिक का मागटदशटन किना। यक्रद 

आिश्यक महसूस हो तो नागरिक को 

डीपीई िेबसाइर् पि जाने की सलाह 

दनेा जहाां इस विषय पि अक्सि पूछे 

जाने िाले प्रश्न पहले से ही उपलध र्ध हैं। 

स्पष्ट रूप से 

स्पष्टीकिण/वशकायत के नबांद ु

को बताते हुए सुपाठ्य आिेदन 

लागू 

नहीं 

लागू 

नहीं 

लागू 

नहीं 

 
8. 

उन नागरिकों का मागटदशटन 

किना जो सीपीएसई सेिा 

मामलों पि डीपीई 

क्रदशावनदशेों/सीडीए/वनयम/ 

सतकट ता नीवतयाां/अन्य विविर्ध 

मामले पि कुछ स्पष्टीकिण 

चाहते हैं या उनके कायाटन्ियन 

पि कुछ वशकायतें हैं 

5 डॉ. पी. के. वसन्हा 

(उप सवचि) 

pk.sinha1966@gov.in  011-24360823 वशकायत की जाांच किना औि प्रश्नगत 

डीपीई क्रदशावनदशे के बािे में 

नागरिक का मागटदशटन किना। यक्रद 

आिश्यक महसूस हो तो नागरिक को 

डीपीई िेबसाइर् पि जाने की सलाह 

दनेा जहाां इस विषय पि अक्सि पूछे 

जाने िाले प्रश्न पहले से ही उपलध र्ध हैं 

स्पष्ट रूप से 

स्पष्टीकिण/वशकायत के नबांद ु

को बताते हुए सुपाठ्य आिेदन 

लागू 

नहीं 

लागू 

नहीं 

लागू 

नहीं 

mailto:kranti.kumar84@gov.in
mailto:kranti.kumar84@gov.in
mailto:pk.sinha1966@gov.in
mailto:pk.sinha1966@gov.in
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9. उन नागरिकों का मागटदशटन 

किना जो कां पनी अवर्धवनयम, 

2013 की र्धािा 135, कां पनी 

(सीएसआि नीवत) 

वनयमािली, 2014 औि 

अवर्धवनयम की अनुसूची VII में 

सीएसआि उपबांर्धों पि कुछ 

स्पष्टीकिण चाहते हैं, आकाांक्षी 

वजलों में  सीपीएसई द्वािा 

थीम-आर्धारित सीएसआि 

गवतविवर्धयों/परियोजनाओं पि 

सीपीएसई को क्रदनाांक 

10.12.2018 औि 

29.5.2019 को जािी 

क्रदशावनदशे, जो सीपीएसई पि 

लागू हैं या वजनके कायाटन्ियन 

पि कुछ वशकायतें हैं। 

5  श्री कैलाश भांडािी 

(सांयुक् त वनदशेक) 

 kailash.bhandari@nic.in  011-

24366247 

 

वशकायत की जााँच किना औि 

नागरिक को कां पनी अवर्धवनयम, 

2013 की र्धािा 135; कां पनी 

(सीएसआि नीवत) वनयमािली, 

2014; अवर्धवनयम की अनुसूची VII, 

औि आकाांक्षी वजलों में सीपीएसई 

द्वािा विषय-आर्धारित सीएसआि 

गवतविवर्धयों/परियोजनाओं पि 

सीपीएसई को जािी क्रदनाांक 

10.12.2018 औि 29.5.2019 के 

क्रदशावनदशेों में िर्णटत सीएसआि 

उपबांर्धों के बािे में मागटदशटन किना। 

यक्रद आिश्यक हो, तो नागरिक को 

डीपीई िेबसाइर् पि जाने की सलाह 

दनेा, जहााँ इस विषय पि अक्सि पूछे 

जाने िाले प्रश्न पहले से ही उपलधर्ध 

हैं। 

स्पष्ट रूप से स्पष्टीकिण 

प्रणाली के नबांद ुबताते हुए 

सुपाठ्य आिेदन 

लागू 

नहीं 

लागू नहीं लागू नहीं 

10. गैि-सिकािी वनदशेक के 

डीपीई डार्ा बैंक में नामों का 

समािेशन 

10 श्री क्राांवत कुमाि 

(सहायक वनदशेक) 

 kranti.kumar84@gov.in  011-

24367792 

डीपीई िेबसाइर् पि जीिनिृत् त 

(बायोडार्ा) अपलोड किना 

ऑनलाइन आिेदन पूिा 

किना 

लागू 

नहीं 

ऑनलाइन लाग ूनहीं 

11. सीपीएसई/एसएलपीई के 

कायटपालकों औि कमटचारियों 

का क्षमता वनमाटण 

10 श्री क्राांवत कुमाि 

(सहायक वनदशेक) 

 kranti.kumar84@gov.in  011-

24367792 

आईआईएम, आईआईर्ी, 

एएससीआई, आईआईपीए आक्रद जैसे 

उत्कृष्टता केन्द्रों के माध्यम स े 

सीपीएसई/एसएलपीई के  

महत्िपूणट क्षेत्रों में विषयों पि प्रवशक्षण 

कायटक्रमों औि कायटशालाओं का 

आयोजन। 

ओर्ीएनएस  (ऑनलाइन 

प्रवशक्षण नामाांकन 

प्रणाली) के माध्यम से 

सीपीएसई औि 

एसएलपीई के 

कायटकारियों औि 

कमटचारियों का नामाांकन, 

वजसमें सांभावित 

प्रवतभावगयों की पूिी 

जानकािी आिश्यक है। 

लागू 

नहीं 

लागू नहीं लागू नहीं 

mailto:kailash.bhandari@nic.in
mailto:kranti.kumar84@gov.in
mailto:kranti.kumar84@gov.in
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सेिा मानक 
 

क्र. सां. सेिाएां/सांव् यिहाि महत् ि सफलता सांकेतक सेिा मानक इकाई डार्ा स्रोत 

1. कुछ चुननांदा सीपीएसई  के कैपेक्स की वनगिानी 5 कुछ चुननांदा सीपीएसई के वलए मावसक 

आर्धाि पि पीएमओ को कैपेक्स रिपोर्ट  
7 क्रदन सांबांवर्धत सीपीएसई/प्रशासवनक 

मांत्रालय/विभाग - सूचना प्राप्त किना 

2. पीई सिेक्षण का प्रकाशन 20 सांसद में लोक उद्यम सिेक्षण प्रस्तुत 

किना 
180 सीपीएसई द्वािा िार्षटक लेखाओं 

को भिने की अांवतम तािीख से 

क्रदन। 

सभी सीपीएसई 

3. डीपीई के एमओयू फे्रमिकट  के अांतगटत सीपीएसई के वलए 

समझौता ज्ञापन लक्ष्यों को अांवतम रूप दनेा। 
10 समझौता ज्ञापनों के अांवतम मसौदों को 

सीपीएसई/प्रशासवनक 

मांत्रालयों/विभागों को भेजना। 

एमओयू िषट के 

मई महीने तक 

समयसीमा सीपीएसई/प्रशासवनक मांत्रालयों/विभागों से 

इनपुर्। 

4. सीपीएसई का वनष् पादन मूलयाांकन अथाटत् डीपीई के 

एमओयू फे्रमिकट  के अांतगटत समझौता ज्ञापन पि हस्ताक्षि 

किने िाले सीपीएसई के स्कोि औि िेटर्ांग को अांवतम रूप 

दनेा।  

10 समझौता ज्ञापन स्कोि औि िेटर्ांग की 

सूचना सीपीएसई/प्रशासवनक 

मांत्रालयों/विभागों को दनेा। 

अगले िषट के 

क्रदसांबि के 

महीने तक 

 समयसीमा सीपीएसई/प्रशासवनक मांत्रालयों/विभागों से 

लेखा पिीवक्षत वित्तीय विििणों, िार्षटक 

रिपोर्ों औि बोडट के सांकलप आक्रद के साथ स्ि-

मूलयाांकन रिपोर्ट  

5. सीपीएसई के कमटचारियों के सांबांर्ध में महांगाई भत् ता 

(डीए) आदशे जािी किना 

 

5 डीपीई िेबसाइर् पि अपलोड किना 7 अवखल भाितीय उपभोक्ता मूलय 

सूचकाांक (एआईसीपीआई) के 

प्रकाशन की तािीख से क्रदन 

वित्त मांत्रालय द्वािा जािी डीए आदशे औि 

श्रम मांत्रालय द्वािा प्रकावशत एआईसीपीआई 

6. खोज सवमवत की वसफारिशों से प्रशासवनक मांत्रालयों को 

अिगत किाना 
5 खोज सवमवत की वसफारिशों को 

प्रशासवनक मांत्रालयों को प्रेवषत किना। 
5 क्रदन डीपीई, सांबांवर्धत प्रशासवनक मांत्रालय 

7. उन नागरिकों का मागटदशटन किना जो िेतन नीवतयों पि 

डीपीई क्रदशावनदशेों पि कुछ स्पष्टीकिण चाहते हैं या 

उनके कायाटन्ियन पि कुछ वशकायतें हैं 

10 नागरिक को भेजा गया उत् ति 15 क्रदन स्पष्ट रूप से स्पष्टीकिण/वशकायत के नबांद ुको 

बताते हुए सुपाठ्य आिेदन 

8. उन नागरिकों का मागटदशटन किना जो सीपीएसई के सेिा 

मामलों/सीडीए वनयमों/सतकट ता नीवतयों/अन्य विविर्ध 

मामलों के सांबांर्ध में डीपीई क्रदशावनदशेों पि कुछ 

स्पष्टीकिण चाहते है या उनके कायाटन्ियन पि वशकायतें 

हैं।  

10 नागरिक को भेजा गया उत् ति 15 क्रदन स्पष्ट रूप से स्पष्टीकिण/वशकायत के नबांद ुको 

बताते हुए सुपाठ्य आिेदन 
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9. उन नागरिकों का मागटदशटन किना जो कां पनी अवर्धवनयम, 

2013 की र्धािा 135 में सीएसआि उपबांर्धों पि कुछ 

स्पष्टीकिण चाहते हैं; कां पनी (सीएसआि नीवत) 

वनयमािली, 2014; अवर्धवनयम की अनुसूची VII औि 

सीपीएसई द्वािा विषय-आर्धारित सीएसआि 

गवतविवर्धयों/परियोजनाओं पि सीपीएसई को क्रदनाांक 

10.12.2018 औि 29.5.2019 के क्रदशावनदशे जािी 

क्रकए गए सीपीएसई के वलए आकाांक्षी या उनके 

कायाटन्ियन पि कुछ वशकायतें हैं 

5 नागरिक को भेजा गया उत् ति  15 क्रदन स्पष्ट रूप से स्पष्टीकिण/वशकायत के नबांद ुको 

बताते हुए सुपाठ्य आिेदन 

10. गैि-सिकािी वनदशेक के डीपीई डार्ा बैंक में नामों का 

समािेशन 

10 डीपीई िेबसाइर् पि जीिनिृत् त 

(बायोडार्ा) अपलोड किना 

60 क्रदन ऑनलाइन आिेदन सभी प्रकाि से पूणट 

11. सीपीएसई/एसएलपीई के कायटपालकों औि कमटचारियों 

का क्षमता वनमाटण 

10 वनर्धाटरित प्रवशक्षण कायटक्रम/कायटशाला 

का समापन 

20 प्रवशक्षण/कायटशालाओं की सांख्या ओर्ीएनएस (ऑनलाइन प्रवशक्षण नामाांकन 

प्रणाली) के माध्यम से प्रवशक्षण सांस्थान औि 

सीपीएसई 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

वशकायत वनिािण 
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पांजीकिण हतेु िबेसाइर् http://pgportal.gov.in/ 

1. नोडल अपीलीय प्रावर्धकािी (एनएए) 

क्र. सां. लोक वशकायत अवर्धकािी का नाम हलेपलाइन ईमेल 

1. श्री लुकास एल. कामसुआन, सांयुक्त सवचि, नोडल अपीलीय प्रावर्धकािी (एनएए) 24360672 Js.admn-dpe@gov.in ,  

lucasl.kamsuan@gov.in  

      2.   उप अपीलीय प्रावर्धकािी (एसएए) 

क्र. सां. लोक वशकायत अवर्धकािी का नाम हलेपलाइन ईमेल 

1. श्री लुकास एल. कामसुआन, सांयुक्त सवचि, (प्रशासन औि समन् िय) 24360672 Js.admn-dpe@gov.in ,  

lucasl.kamsuan@gov.in 

2. श्री अमिदीप नसांह चौर्धिी, प्रर्धान सलाहकाि (लागत) 24360218 Amardeep.68@gov.in  

3. डॉ. िसुांर्धिा उपमन्य,ु सांयुक्त सवचि (नीवत प्रभाग औि समझौता ज्ञापन) 24360204 Upmanyu.141498@nic.in  

4. डॉ. सुमांत्रा पाल, आर्थटक सलाहकाि (सामान्य प्रबांर्धन औि क्षमता वनमाटण) 24360603 Sumantra.pal@nic.in  

5. सुश्री नबांद ुश्रीदाथन, उप-महावनदेशक (सिेक्षण प्रभाग) 24360624 ddg-survey-dpe@gov.in  

 

      3.       वशकायत प्रकोष्ठ 

क्र. सां. लोक वशकायत अवर्धकािी का नाम हलेपलाइन ईमेल 

1. श्री मुनी िाम मीना, वनदेशक, नोडल अवर्धकािी 24362770 munirammeena@ord.gov.in  

2. सुश्री पी. सोंव‍ लयनिुांग, अिि सवचि (बजर्, सांसद, समन्िय औि आईर्ी प्रकोष् ठ) 24366820 p.songlianvung12@nic.in  

3. श्री सौिभ अग्रहरि, अनुभाग अवर्धकािी  24362883 saurabh.agrahari@gov.in  

 

वहतर्धािकों/ग्राहकों की सूची 

http://pgportal.gov.in/
mailto:Js.admn-dpe@gov.in
mailto:lucasl.kamsuan@gov.in
mailto:Js.admn-dpe@gov.in
mailto:lucasl.kamsuan@gov.in
mailto:Amardeep.68@gov.in
mailto:Upmanyu.141498@nic.in
mailto:Sumantra.pal@nic.in
mailto:ddg-survey-dpe@gov.in
mailto:munirammeena@ord.gov.in
mailto:p.songlianvung12@nic.in
mailto:saurabh.agrahari@gov.in
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क्र. सां. वहतर्धािक/ग्राहक 

1. कें द्रीय सािटजवनक क्षेत्र के उद्यम (सीपीएसई) 

2. प्रशासवनक मांत्रालय 

3. सीपीएसई कमटचािी 

4. अवर्धकािी सांघ औि टे्रड यूवनयन 

5. आम जनता औि सीपीएसई की सीएसआि गवतविवर्धयों में रुवच िखने िाले सांगठन 

 

उत्तिदावयत्ि केन्द्र औि अर्धीनस्थ सांगठन - नहीं
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सेिा प्राप्तकताटओं से साांकेवतक अपेक्षाएां 

 

क्र.सां. सेिा प्राप्तकताटओं स ेसाांकेवतक अपेक्षाएां 

1 सीपीएसई स ेअपेक्षा की जाती ह ैक्रक िे समझौता ज्ञापन प्रक्रक्रया में भाग लेने के वलए डीपीई क्रदशावनदशेों औि भाित सिकाि के अन्य अनुदशेों का पालन किें औि यह 

सुवनवित किें क्रक इनपुर् पूणट औि अपेवक्षत प्रारूप के अनसुाि हो। 

2 

 

सीपीएसई को समझौता ज्ञापनों का मसौदा तथा समझौता ज्ञापन स्ि-मूलयाांकन पत्रक प्रस्तुत किन ेके वलए वनर्धाटरित समय-सीमा का पालन किना होता ह।ै सीपीएसई द्वािा 

समझौता ज्ञापन के मसौद ेकी अवग्रम प्रवत प्रस्तुत किने की समय सीमा 30 निांबि या उससे पहले ह,ै जबक्रक वनदशेक मांडल द्वािा अनुमोक्रदत समझौता ज्ञापन 15 क्रदसांबि 

तक प्रशासवनक मांत्रालय के माध्यम से डीपीई को प्रस्तुत क्रकया जाना ह।ै सीपीएसई के बोडट के अनुमोदन के बाद औि प्रशासवनक मांत्रालयों के माध्यम से लेखापिीवक्षत िार्षटक 

डार्ा, िार्षटक रिपोर्ट आक्रद के साथ वनष् पादन मूलयाांकन रिपोर्ट सीपीएसई द्वािा 31 अगस्त की लवक्षत वतवथ के भीति प्रस्तुत की जानी ह।ै 

3 आशा की जाती ह ैक्रक सीपीएसई एमओयू के वित्तीय एिां गैि-वित्तीय लक्ष्यों की प्रावप्त के बािे में सूचना वनदशेक मांडल के अनुमोदन के बाद औि प्रशासवनक मांत्रालय के 

माध्यम स ेलेखा पिीवक्षत लखेाओं, िार्षटक रिपोर्ट, अन्य दस्तािेजी साक्ष्यों आक्रद के आर्धाि पि प्रस्तुत किेंगे। 

4. प्रशासवनक वनयांत्रणार्धीन सीपीएसई में अलग-अलग वििादों की खोज औि समार्धान के वलए गरठत खोज सवमवत से पूणट वसफारिशें प्राप्त की जाती हैं। 

5. नागरिकों से सुपाठ्य औि पूणट सांदभट प्राप्त हों वजनमें स्पष्ट रूप से उन नबांदओुं को बताए जाएां वजन पि स्पष्टीकिण की आिश्यकता होती ह।ै 

 


